ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020
UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTAGONO
COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE
SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA,
TECNISEG DE COLOMBIA LTDA Y CUSTODIAR LIMITADA)
DEL 01 AL 31 DE AGOSTO 2023
NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLASUPERVISOR DEL CONTRATO

Bogota D.C.7 septiembre 2023

INFORMACION GENERAL

OBJETO DEL CONTRATO:

“PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE
SALUD-SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.”,

1. CONTRATANTE: SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E NIT900.959.048-4

2. CONTRATISTA: UNION TEMPORAL UT STC 2020
NIT 901.439.345-1

3. FECHA DEL CONTRATO: 15 DE DICIEMBRE

4.TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

5.PLAZO DE EJECUCION: TREINTA Y TRES
MESES (33) y QUINCE (15) DIAS

6.VALOR DEL CONTRATO: $27.169.829.814
VEINTISIETE MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE
MILLONES OCHOCIENTOS VEINTINUEVE MIL
OCHOCIENTOS CATORCE

7.FECHA DE INICIO DEL CONTRATO: 16 DE
DICIEMBRE 2020

8.FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO DEL
CONTRATO :30 DE SEPTIEMBRE 2023

IFORME FINANCIERO

“PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON DESTINO A LAS
SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD-SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.”,

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

16/12/2020

$27.169.829.814

ADICIONES YPRORROGAS

12/01/2021
ADICIONES Y PRORROGAS

$605.000.000

16/1172022

$986.000.000]

18/06/2023

$1.121.691.517|

28/07/2023

$1.356.712.079

30/08/2023

$1.374.788.522

VALOR CONTRATO + ADICIONES

$33.214.021.932
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

3. INFORMACION DE FACTURA O CUENTAS

No. FACTURA| FECHADE
VALOR FACTURA O
o FACTURAO PERIODO FECHA ACUMULADO
0,
DL CUENTADE | CUENTA FACTURADO RADICACION Cu'éggl'iﬁ:iggm EJECUTADO SALEC i BalEEE gl
COBRO COBRO
DEL 16 AL 31 DE N
1| sTca 26122020 | DELIOT SO 20-12-2020 418.986.352 418.986.352 26.750.843.462 1,37%
DEL 01 AL 31
- - - - - 0,
2| sTCS 29-01-2021 CRERG, 2091 20-01-2021 867.682.463 1.286.668.815 25.883.160.999 4,22%
DEL OLAL 28 N
3| stca1 26022021 | e LSS 26-02-2021 860.013.141 2.146.681.956 25.023.147.858 7,04%
DEL 0L AL 31 .
4| stc1s 02-04-2021 ARG 2o 05-04-2021 861.838.514 3.008.520.470 24.161.300.344) 9,87%
5| stc1e | 03052021 DE:BOéIszgngE 03-05-2021 861.820.754 3.870.350.224 23.299.479.500 12,70%
6| sTc23 02-06-2021 | DELOLALS1DE 02-06-2021 862.770.916 4.733.121.140 22.436.708.674) 15,53%
MAYO 2021
7| sTc28 02-07-2021 DE.I]_UOI\-}I nggngE 02-07-2021 863.913.448 5.597.034.588 21.572.795.226 18,36%
8 NC 4 0072021 |NC FACT;;RA sTC 30-07-2021 -3.401.292 5.593.633.296 21.576.196.518 18,35%
9| stca2 03-08-2021 DES_L?joAngleE 03-08-2021 863.195.545 6.456.828.841 20.713.000.973 21,18%
DEL 0L AL 31 DE N
10| sTC-36 03002021 | Dot AL S 06-09-2021 855.421.187 7.312.250.028 10.857.579.786 23,99%
DEL 01 AL 30 DE 0
11| sTc-40 oa102021 | DELP AP OE | 04-10-2021 855.613.797 8.167.863.825 19.001.965.989 26,80%
DEL 01 AL 31 DE N
12| sTc46 ot12021 | P o 02-11-2021 855.679.447 9.023.543.272 18.146.286.542 29,60%
DEL 01 AL 30 DE 0
13|  sTC50 ot-12:2021 | GELOLAL 305 01-12-2021 854.370.569 0.877.913.841 17.201.915.973 32,41%
DEL 01 AL 31 DE N
14| sTC54 stiz2021 | p S O8 31-12-2021 867.546.724]  10.745.460.565 10.737.060.766 35,25%
No. FACTURA| FECHADE
VALOR FACTURA O
[¢] FACTURAO PERIODO FECHA ACUMULADO o .
Ok CUENTADE | CUENTA FACTURADO RADICACION CU@EL’;E'IE&SSRO EJECUTADO ARG DIEEelen
COBRO COBRO
15| sTC-58 01-02-2022 DEELNOElR‘C‘)LZ%lzzDE 01-02-2022 952.398.953 11.697.859.518 21.516.162.414 35,22%
DEL 01 AL 28 DE
16| sTC63 01032022 | DELOVACZSDF 01-03-2022 043.186.541|  12.641.046.059 20.572.975.873 38,06%
17| sTce7 01-04-2022 D%ﬁ;g;gf 01-04-2022 939.992.077 13.581.038.136 19.632.983.796 40,89%
18| sTC72 02:05-2022 | PFLOLAL 30 DE 03-05-2022 034.349.972|  14.515.388.108 18.608.633.824 43,70%
19| sTC76 06-06-2022 | PELOLALY DE 06-06-2022 020.700.420|  15.445.088.528 17.768.933.404 46,50%
20| sTC-80 01-07-2022 | PFLLDE DD AL 01-07-2022 020.700.420(  16.374.788.948 16.830.232.984 49,30%
21| sTC-84 02082022 [PFLLOF IO AL 03.08-2022 0931.203.699 17.305.992.647 15.908.029.285 52,10%
DEL 1 DE AGOSTO
22| sTc-89 02:09-2022 | brtDEASOSTS 05-09-2022 010.601.500(  18.225.504.147 14.988.427.785 54,87%
DEL 1 DE
23| sTces 06-10-2022 | SEPTIEMBRE AL 30 10-10-2022 026.014.522|  19.151.608.669 14.062.413.263 57,66%
DE SEPTIEMBRE
DEL 1 DE OCTUBRE
24| sTC-97 02-10-2022 | OF4 L DE OCTUBRE 03-11-2022 045.004.583|  20.096.703.252 13.117.318.680 60,51%
DEL 1 DE
25| sTcioL 03/12/202 | NOVIEMBRE AL 30 03-12-2022 050.794.802|  21.056.498.144) 12.157.523.788 63,40%
DE NOVIEMBRE 2022
DEL 1 DE DICIEMBRE
26| STC108 | 13012023 |AL 31 DE DICIEMBRE 16-01-2023 044.781.423|  22.001.279.567 11.212.742.365 66,24%
2022
DEL 1 ENERO AL 31
27| sTC114 | 09-03-2023 | PELLENERO ALY 09-03-2023 1004535435  23.095.815.002 10.118.206.930 69,54%
DEL 1 FEBRERO AL
28| STC115 | 00032023 | o P ot OM | 00.03-2023 1.087.830.550|  24.183.645.552 9.030.376.380 72,81%
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ALCALDIA MAYOR
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

No. FACTURA| FECHADE
VALOR FACTURA O
o FACTURAO PERIODO FECHA ACUMULADO )
0
Nk CUENTADE | CUENTA FACTURADO RADICACION CUENE;¢5:FC§:33RO EJECUTADO SAS I=EEEel]
COBRO COBRO
DEL 1 DE MARZO AL
29 sTc119 | 14042023 |OnCPEMARZO M 14-04-2023 1.001.968.687|  25.275.614.239 7.938.407.693 76,10%
NC-13 / 1 AL 31 DE
20NC|  NC13 14-04-2023 S 14-04-2023 2025600  25.273.588.639 7.940.433.293 76,00%
DEL 1 DE ABRIL AL
30| sTc123 | 15052023 | DO ARRLA 15-05-2023 1147.822.220|  26.421.410.868 6.792.611.064 79,55%
DEL 1 DE MAYO AL
31| sTc127 | 07062023 | ol DEMAYON 07-06-2023 1.308.102.018|  27.729.512.886 5.484.509.046 83,49%
32| sTc131 11-07-2023 |PEL1 A"ZggsDEJUN'O 13-07-2023 1.357.703.634|  29.087.216.520 4.126.805.412 87,58%
33| STC135 | 11082023 |PELIALSIDEILO 11-08-2023 1.374788522|  30.462.005.042 2.752.016.890 91,71%
DEL 1 AL 31 DE
34| sTC142 | 1100-2023 o 11-00-2023 1.393.495.769|  31.855.500.811 1.358.521.121 95,91%
TOTAL 31.855500.811]  31.855.500.811 1358521121 95,91%

Este informe presenta las actividades de gestion, control, prevencion y acciones de
mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periodo comprendido entre
el 01 al 31 de agosto 2023, de conformidad con las obligaciones adquiridas en el
contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y seguridad de la Subred Integrada de

Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y la Unién Temporal STC 2020.

ENCUESTAS DE SATISFACCION
Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

Para medir la eficiencia en el cumplimiento del contrato de vigilancia se realiza
peribdicamente un sondeo a través de encuestas de satisfaccion la cuales se
realizan cada mes
e Las encuestas se realizan a lideres y funcionarios en las sedes de atencion
mediante el
Cumplimiento, Oportunidad y Calidad con el siguiente resultado, a partir del
mes de abril se normalizo la encuesta por medio digital ya que se encontraba
en ajuste los procesos para revision de indicadores puntuales.

Calle 9#39-46
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Tel.: 7560505
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formato 14-07-F0-0034,

los

Mo

CUMPLIMIENTO

Grado de cumplimientode protocolo para elingresode menoresdey
aiosala Unidad de prestadon de serviciosde Salud

Grado de cumplimiento de los protocolos establecidos para el ingreso
¥ egreso de usuarios, visitantes vy funcionarios (resgistro en minutg
inspeccion de bolsos, paquetes, dentifiacion de usuarios, entregay
recagida de fichas)

Grado de cumplimiento en la aplicecion de los controles y registrosde
ingreso y salida de equipos de computo equipos médicos mueblesy
enseresde la unidad

Grado de cumplimiento de las medidas de bioseguridad institucional
d ingresar alas=de?

ACREDITACION
ENSALUD
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SALUD
de Salud Sur Occidente ES.E
OPORTUNIDAD
1 Grado de oportunidad y respuesta ante Situadones inseguras durante
la prestacion de ssrvido.
c Grado de oportunidad en orientacion a los usuarios, visitantes y
comunidad en portafoliode serviciosde launidad y de lasubred
Grado de oportunidad en reporte de informacion de acuerdo al
5 eventoscomo: hurtos, dafios en la infrasstructura, fallasen
suministro de servicios publicos, alteracionesdel orden en las
unidades, fugas, entre otros)
Z 7 oportrunidad en la entrega de respuesta a PORS y solicitudes
realizadas por lideres del servicio
CALIDAD
7 Como califica en genera el servicio de vigilancia frente a prooesosde
humanizacion
3 comao califica Ia presentacion personal, aditud, v disponibilidad de
losguardas de seguridad
g Como caifica engeneral laaditud de servidode loscoordinadores
de la empresa tercerizada
ago-23
& DE
UNIDAD E';ES:”EEST CUMPLIMIE | OPORTUNID |
SATISFAC NTO AD
CION
USS KENMNEDY 57 04% 81% 81%
USS FONTIBOM o] 795 96% 94%
USS BOSA 21 98% 79% T9%
USS PUENTE ARANDA 10 91% 84% 87%
CONSOLIDADO SUB RED a4 Q0% 85% 86%

En el mes de agosto se realizaron 94 encuestas de satisfaccion para evaluar la
prestacion del servicio desde la percepcion del cliente interno
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

Me

ASPECTO A VERIFICAR

EVALUACION DE ADHERENCIA A CONTROLES DE SEGURIDAD

Los guardas realizan control en el ingreso y la salida de vehiculos a los parqueaderos, verifican el contenido de los
baules, adicionalmente llevan el registro de los mismos.

Para el caso de visitas por parte de entidades de control a las instalaciones de las Subredes, el guarda de
seguridad informa de forma inmediata al supervisor y/o lider de la unidad,

Realizan continuo registro de bolscs, cajas paguetes que ingresan y salen de la unidad.

Realizan registro con Garret en busqueda de armas de fuego y/o elementos cortopunzantes

Realizar el control en la salida de los pacientes y visitantes solicitandoe la ficha y/o el corespondiente paz y salvo
segun el protocolo de la unidad de atencién.

Verifique que el personal describe correctamente el protocolo para la salida e ingreso de equipos muebles e
inmuebles de la institucion

TOTAL

TOTAL % de cumplimiento se define de acuerdo a la siguiente formula: (total Conformidades halladas/ total de aspectosa
evaluar)*100%

EVALUACION DE CONOCIMIENTO (CAPACITACIONES)

El personal ha sido capacitado en el temas relacionados con seguridad, manegjo de paciente agresivo vy gjes de
acreditacion entre ofros

Verifigue que el personal de vigilancia identifica el protocolo de perdida ofuga de pacientes

Verifique que el personal de vigilancia describe correctamente la buena practica de identificacion de pacientes

10

Verifique que el guarda conoce el protocolo gue se debe activar una vez se evidencia la perdida o fuga de un
paciente, es decir cual es su proceder frente al suceso

11

Identifique si el guarda conoce la plataforma estrategica de la subred (vision, mision, objetivos, valores entre otros)

12

Verifique que el personal conoce el portafolio de servicios de la subred y que cuenta con &l en el puesto de trabajo
para brindar informacion asertiva .

13

Verifique si el guarda conoce al conducto regular de reporte de informacion oportuna frenta a los sucesos

14

Identifique si el guarda conoce los derechos y deberes de los pacientes
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

EVALUACION DE ADHERENCIA A PROCEDIMIENTOS

13

Cuando se presentan novedades en la unidad (de infra estructura, de seguridad, de presencia de medios de
comunicacion, entes de control, visitas de instituciones, auditorias entre ofros), el guarda de seguridad informa
inmediatamente al supenvisor del contrato yio lider de la unidad.

14

Elvigilante colabora conlos procesos de bioseguridad establecidos por la institucion. Le solicita al usuario ywo
funcionario que realice la respectiva higienizacion al ingresar de la institucion

15

Elvigilante coloca las manillas de identificacion a menores

16

Elvigilante Inspecciona el area de trabajo asignado durante el tumo y deja evidencia de esta actividad enla minuta
de registro, indicando: estado de las instalaciones, novedades y otros acontecimientos pertinentes.

17

El puesto de trabajo del guarda de seguridad cuenta con fichas, minuta de registro de incidencias, bitacora, copia
del manual de vigilancia y seguridad, porfafolio de servicios entre ofros). Adicionalmente, registra la entrega de
estos en inventario.

18

Elguarda de seguridad solicita el carné institucional a fodo el personal (senvidores, personal enentrenamiento y
estudiantes en practica) que ingresa a las Unidades

19

Elguarda de seguridad realiza el registro enla minuta, del personal extemo verificando idenfificacion asi como de
los funcionarios de la Subred que no portan el carmé

20

Elguarda realiza el registro de los computadores y equipos que ingresan a las unidades en la minuta

21

Verificar si los guardas y encargados de master tienen claridad en el proceso para solicitud que los colaboradores
realizan para revision y entrega de videos

22

Verificar si el guarda solicita el documento necesario para realizar salida 0 movimiento de mobiliario y/o elementos
de lasubred o tercerizados y tiene claridad acerca del diligenciamiento asi como las firmas autorizadas para dicha
actividad

TOTAL % de cumplimiento s define de acuerdo a la siguiente formula: (total Conformidades halladas total de aspectosa
evaluary™00f%

EVALUACION DE ADHERENCIA A PROCESOS DE BUENA ATENCION

21

Elguarda de seguridad saluda a todos los usuanos colaboradores y acompafiantes

22

Elguarda de seguridad es amable, cordialy orienta de manera adecuada a los usuanos y familiares

23

Elguarda de seguridad le da prioridad a poblacon vulnerable como adultos mayores y personas en condicion de
discapacidad

24

Verifique si el guarda transmite de manera efectiva el portafolio de servicios de la Subred ytiene claro cuales son
sus imites de informacion a suministrar

25

Verificar el grado de asertividad y actitud de servicio de los supenvisores

26

Elguarda de seguridad esta bien presentado y porta su uniforme completo
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SALUD
"Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente ES.E
ago-23
EVhrL_LlJJﬁ;CID Y ALUACID EVALUACION EVﬁrI\I_lIJ:éCID
UNIDAD ADHERENCI | #DE LISTAS M De EVALUACIO DE ADHERENCI
an DE CHEQUED *"“i“:"c' M DE ADHEREMCIA an
CONTROLES | CONOCIEMIE A
PRODCESO | APLICADAS i NTD erocEDiMiE| PRODCESD
DE BUENA SEGURIDAD NTOS DE BUEMA
ATEMCION ATENCION
KENMEDY 95% 45 91% 89% 97% 95%
FONTIBON 100% 10 96% 100% 99% 100%
BOSA 100% 11 95% 100% 99% 100%
PUENTE ARANDA 96% 7 97% 95% 99% 100%
CONSOLIDADO SUB RED 95% 73 95% 95% 98% 99%

GESTION DE CALIDAD

Las PQRS y felicitaciones recibidas a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano,
luego de su validacion fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de
vigilancia y seguridad; en este caso SEPECOL LTDA; quienes atendieron
oportunamente y aplicaron las acciones de mejora pertinentes en cada caso. Estas
PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), asi como los reportes de
felicitaciones se reciben por el sistema de Gestion Documental ORFEO; la
proyeccion de respuesta, igualmente se devuelve por este mismo sistema; por tanto
no se imprime, contribuyendo asi a la austeridad del gasto de papel en la aplicacion
de la politica de la Subred Sur Occidente E.S.E. cero (0) papel.

PQRS Y FELICITACIONES

Las PQRS mas interpuestas por los usuarios es por la falta de respeto
de los guardas con los usuarios, perdida de elementos manejo de la
informacion

La relacion de las PQRS del mes de agosto es la siguiente

POR MES POR UNIDAD| PQRS FELICITACIONES

ago-23 KENNEDY| 17 2

FELICITACIONES 7 TITAL 1 1

PETICIONES FONTIBON 4 4
QUEJAS 23 BOSA 2
RECLAMOS 6 PABLO VI 2
SUGERENCIAS PUENTE ARANDA 3

29 7
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PQRS Y FELICITACIONES
AGOSTO 2023

M ago-23
17% B 19% ® FELICITACIONES
= PETICIONES
mQUEIAS

= RECLAMOS

SUGERENCIAS

PORS POR UNIDAD
EMEROD FEBRE MAR ABR MAYOD Jum JuL AGOD
KENMNEDY 3 5 3 ] 3 7] 7 17
TINTAL 1 2 1 3 1
FONTIBON 1 3 1 1 4
BOSA 4 4 1 0 1 2
FABLO VI 1 2 4 2 2 2 2
FUENTE ARANDA 2 4 3 0 1 1 3
TOTAL (5] 13 17 13 11 11 ) 29

PQRS POR UNIDAD -AGOSTO 2023

1] 1] s
18 120 af 3] 2 5
of 2 4
1 2
A 201 B 4
1
R S BN S VR

(o} « D A @
& K Q A o >
(03‘9 ég; Ay ks Na 3 S oS &£ & S Q
EKENNEDY ®mTINTAL FONTIBON MBOSA mPABLOVI mPUENTE ARANDA

La unidad con mayor nimero de PQRS en el mes de agosto es Kennedy lo que
hace necesario desarrollar una estrategia de servicio para mitigar la inconformidad
de los usuarios en general.
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ALCALDIA MAYOR

DEBOSCESJEAD.C.
FELICITACIOMES POR UNIDAD
EMERO FEBRE MAR ABR MAYD JUN JuL AGO
KENMNEDY - 1 3 4 3 3 2
TINTAL 2 1
FONTIBON 2 1 4 4
BOSA 1 3 1
PABLO VI 7 1 4
PUENTE ARAMNDA 1 3 2 1
TOTAL 3 4 14 ri & 13 5 7
Aunque en el mes de agosto Fontibon fue la unidad que recibié mas felicitaciones,
en comparacion con las PQRS recibidas no es un nimero significativo lo que nos
lleva a pensar en la necesidad de realizar retroalimentacion y reinduccion acerca
del cumplimiento de las consignas del puesto de trabajo
FELICITACIONES POR UNIDAD- AGOSTO 2023
ENERO FEBRE MAR ABR MAYO AGO SEPT OCTU NOV DIC
m KENNEDY -  mTINTAL FONTIBON mBOSA mPABLOVI PUENTE ARANDA
TIPO DE PQRS POR UNIDAD
ENERO FEBRE MAR ABR MAYO JUN JUL AGO
QUEJA 5 8 11 11 5 8 8 24
RECLAMO 1 4 4 2 5 2 1 5
SUGERENCIAS 1 2 1
DERECHO DE PETIC 1 1
FELICITACIONES 3 7 13 5 7
9 13 17 20 11 24 15 36
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Subred Integrada de Servicios
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TIPO DE PQR POR UNIDAD AGOSTO 2023

o
P

\\)\f

&

o % S 2 D N ]
S & & F SR G
EQUEJA ®RECLAMO ®SUGERENCIAS ® DERECHODEPETIC  m FELICITACIONES
EMEROC FEBRERQD |MARZO ABRIL MAYD JUNIC JuLg AGOSTO
FELICITACIOMES 3 4 14 7 6 13 ] Fil
PETICIONES 1 1
QUEIAS 8 11 11 5 8 8 24
RECLAMOS 4 4 2 5 2 1 5
SUGEREMCIAS 1 2 0 1
oA — 5 v [ wm | w [ w [ w5 | % |
PQRS AGOSTO 2023
O S o ™ o o o o & & & &
& & QL QN A8 &0 o o ) e NS N
& & §F FF Y ¢ & & &S
< ksl S &) S &
& < )
W FELICITACIONES ™ PETICIONES ®™MQUEJAS MBRECLAMOS ™ SUGERENCIAS
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Se evidencia que durante el mes de agosto se incrementaron significativamente las
PQRS 36 en total, las quejas (29) demostraron un aumento significativo de incon-
formidad por parte de usuarios por lo que se desarrolla en conjunto con el area de
humanizacion una capacitacion y sensibilizacion personalizada con el personal in-
volucrado con el fin de mejorar la percepcion favorable del usuarios, familiares y
pacientes en general.

Con relaciones a meses anteriores el niumero de felicitaciones (7), cada vez son
menos frecuentes, por lo que se hace necesario reforzar criterios de servicios al
cliente y manejo de informacion asertiva

El sistema de recepcion de PQRS vy felicitaciones permite identificar cual es la per-
cepcidn del cliente externo, cuales son las quejas mas frecuentes que por lo general
son dificultades con la informacion, actitud de servicio. La sede que mas quejas
presenta en el histérico de lo corrido del afio es USS Kennedy por lo que se hace
necesario reforzar guia de buenas practicas e implementacién de protocolo de bien-
venida y manejo portafolio de servicios de la subred.

RELACION IDENTIFICACION DE NECESIDADES MESA DE AYUDA TECNICA
CONSOLIDA DO TICKETS CONTRATO 6489-2020

Los tickets son producto de la mesa de ayuda técnica estrategia que se
cred para la identificacion de las necesidades del ambiente fisico y de
otros procesos.

Se encuentran pendientes 2 ticket que corresponden a instalacién de
camaras las cuales estan programadas para el mes de septiembre

Desde el subproceso de vigilancia y seguridad se obtienen los siguientes resulta-
dos:
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CLASIFICACION DE LOS TIKET — INDICADOR SUBRED

INDICADORES USS SUBRED AGOSTO
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TOTAL
CATEGORIA PRIORITARIO |PROGRAMABLE| PENDIENTES TICKETS TOTAL RECIBIDOS 2 CLASIFICACION CANTIDAD %
FEBRERO
Camaras y/o Circuitos de Camaras y/o Circuitos
ATENDIDOS
Vigilancia 0 2 0 de Vigilancia 2 100%
Solicitud de Registros Solicitud de Registros
PENDIENTES
Filmicos y / o Videos 0 0 2 Filmicos y / o Videos 0 0%
Solicitud d.e Bitacoras y/o o 0 PRIORITARIOS RECIBIDOS ERIOR RIS TENDIDGS Solicitud d? Bitacoras o
Minutas y/o Minutas 0%
Solicitud Servicios Solicitud Servicios
Adicional 0 0 v © Adicional 0 0%
Nuevos puestos de Nuevos puestos de
- 0 0 PROGRAMABLES RECIBIDOS | PROGRAMABLES ATENDIDOS o 0
Servicio Servicio 0%
RECIBIDOS 0 2 2 0 TOTAL 2 100%
ATENDIDOS 0 0 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE
RECIBIOS ATENDIDOS %
2 0 0
2,5 2
2
1,5
1
0,5 0 0
0
RECIBIOS ATENDIDOS %
INDICADORES USS KENNEDY AGOSTO
TOTAL
CATEGORIA PRIORITARIO | PROGRAMABLE | URGENTE TICKETS TOTAL RECIBIDOS 1 CLASIFICACION CANTIDAD %
Camaras y/o Circuitos de Camaras y/o Circuitos
Vigilancia 1 1 ATENDIDOS 0 de Vigilancia ! 100%
Solicitud de Registros Solicitud de Registros
Filmicos y / o Videos 0 PENDIENTES 1 Filmicos y / o Videos 0 0%
Solicitud de Bitacoras y/o Solicitud de Bitacoras
" 0 PRIORITARIOS RECIBIDOS | PRIORITARIOS ATENDIDOS . 0
Minutas y/o Minutas 0%
Solicitud Servicios Solicitud Servicios
Adicional 0 ® g Adicional 0 0%
L Nuevos puestos de
Nuevos puestos de Servicio 0 PROGRAMABLES RECIBIDOS | PROGRAMABLES ATENDIDOS L 0
Servicio 0%
RECIBIDOS 0 1 0 1 1 0 TOTAL 1 100%
ATENDIDOS L] 0 0 0 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE
0 0
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INDICADORES USS PABLO VI AGOSTO
TOTAL
CATEGORIA PRIORITARIO | PROGRAMABLE | URGENTE TICKETS TOTAL RECIBIDOS 1 CLASIFICACION CANTIDAD %
Camaras.y(O Cir.cuitos 1 1 ATENDIDOS 0 Camaras»y(o Cir.cuitos 1
de Vigilancia de Vigilancia 100%
Solicitud de Registros Solicitud de Registros
Filmicos y / o Videos 0 PENDIENTES 1 Filmicos y / o Videos 0 0%
Solicitud de Bitacoras Solicitud de Bitacoras
" 0 PRIORITARIOS RECIBIDOS | PRIORITARIOS ATENDIDOS " 0
y/o Minutas y/o Minutas 0%
Solicitud Servicios Solicitud Servicios
Adicional 0 0 Y Adicional 0 #iDIV/0!
Nuevos pl.JevStoS de 0 PROGRAMABLES RECIBIDOS | PROGRAMABLES ATENDIDOS Nuevos pljle.sms de 0
Servicio Servicio 0%
Supervisor 0 1 0 Supervisor 0 0%
RECIBIDOS 0 1 0 1 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE TOTAL 1 #iDIV/0!
ATENDIDOS 0 0 0 0 0 0

TALENTO HUMANO

Es de aclarar que para mayor efectividad en la comunicacion de la supervision del
contrato y la empresa contratante, para la Subred Sur Occidente ESE, fue asignada
la empresa Sepecol Ltda, quienes hacen parte de la Union Temporal STC 2020.

El cumplimiento del talento humano contratado se verific6 mediante chequeo y re-
vision de los libros de control de ingreso y egreso de los guardas de seguridad de
las distintas sedes de la Subred, de acuerdo a la programacién del mes de agosto
2023; las inasistencias que se registraron fueron motivo de indole personal (incapa-
cidades, diligencias personales inaplazables); las cuales fueron cubiertas por la em-
presa de vigilancia con personal disponible; asi mismo se verificé la dotacion (uni-
formes y elementos) y la instalacion y funcionamiento de los medios tecnoldgicos
con diligenciamiento de listas de chequeo segun formato 14-07-F0-0038 y encues-
tas de satisfaccion formato 14-07-F0-0034.
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El valor facturado para el periodo 01 al 31 de agosto 2023 es de $1.393.495.769
pesos m/cte, en los que estan incluidos servicios adicionales, compensatorios y no-
vedades de los celadores de planta, cabe aclarar que este valor puede varias de
acuerdo a la revisan de factura mensual y concertacion con la empresa tercerizada.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.

AGOSTO 2023 GUARDAS DE SEGURIDAD
o4 H 24HCON[12 H (L-D)[14 H (L-D)[12 H (L-S)[8 H (L-S)[8 H (L-D)[14 H (L-S)|14 H (L-V)|12 H (L-V)[12 H (L-D)|Total
ARMA  |DIURNO DIURNO  |DIURNO  |DIURNO |DIURNO |DIURNO DIURNO |DIURNO  [NOCTURNO|Vigilantes

LOCALIDAD KENNEDY HOSPITAL 13 5 2 33
LOCALIDAD KENNEDY TORRE 28 1 57
LOCALIDAD KENNEDY EXTERNAS 15 3 4 2 1 2 42
LOCALIDAD KENNEDY TINTAL 12 2 26
LOCALIDAD FONTIBON 7 5 S5 1 2 1 28
LOCALIDAD BOSA-PABLO VI 13 9 1 5 2 3 46
TOTAL SERVICIOS 95 [ 1 [ 23 [ 3 I 5 | 1| 5 [ 1 [ 5 [ 0 253
SUMA SERVICIOS 154
GUARDAS PARA LA OPERACION 190 | 2 | 23 [ 3 [ 18 | 5 1] 5 1] 5 0 253

CONTRATADOS 253

ROTADORES Y APOYOS 171

TOTALES 424

CAPACITACIONES

La subred Suroccidente en pro de la mejora continua frente al desarrollo del “pro-
ceso de Seguridad y vigilancia, programa capacitaciones enfocadas y orientadas al
cumplimiento e las politicas de calidad de la entidad regida bajo los estandares de
acreditacion lo que permite prestar un servicio optimo y mitigar los riesgos a los que
se pueden ver expuesto funcionarios y/o contratistas asi como usuarios, familiares
y colaboradores en general.

En el mes de agosto se dicté capacitacion de con el area de calidad enfatizando en
los principios y valores de la institucion asi como el cumplimiento de la normatividad
a través de formacion en antifraude y anti soborno
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CAPACITACIONES INTERNAS SEPECOL

Con el fin de mantener la calidad del servicio se destacan las siguientes actividades
como las més relevantes que permitieron el mejoramiento continuo del personal de

seguridad.

DIA LOCALIDAD

TEMA

CONVOC
ADOS

INVITAD
oS

PART

%

CAPACITAD
OR

EMPRESA

09

LOCALIDAD DE

16 FONTIBON

16

Retroalimentacion,
protocolos, protocolo
de bienvenida,
protocolo de armas,
protocolo de manillas
de menores de 7 afios y
protocolo de fuga de
pacientes.

29

29

100%

Supervisor,
Lopez Javier

Sepecol

Horarios de visita,
protocolo de
bienvenida control de
ingreso d alimentos

25

25

100%

Supervisor,
L6pez Javier

Sepecol

Ingreso de coches a
todos las sedes de la
subred, control de
manilla alos nifios
menores de 7 afos.

24

24

100%

Supervisor,
L6pez Javier

Sepecol

CONTRATADOS

27

100%

01

02

08 HOSPITAL
TINTAL

08

09
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Acta de compromiso,
controles de ingreso y
salida de bienes de la
institucién, claves
minimas para un buen
servicio.

58

58

100%

Supervisora
Ana Callejas

Sepecol

Retroalimentacion,
compromiso, respeto,
trabajo en equipo y
comparfierismo.

54

58

100%

Supervisora
Ana Callejas

Sepecol

Capacitacion,
plataforma estratégica,
misioén, vision,
comportamiento
institucional y cédigo
de transformacién.

98

98

100%

Subred
suroccidente

Subred
surocciden
te

Plataforma estratégica,
ley de corrupcién y ley
de transparencia,
misién y vision de
subred.

54

54

100%

Supervisora
Ana Callejas

Sepecol

Retroalimentacion,
protocolos
institucionales,
protocolo de
bienvenida, protocolo
de armas, protocolo de
manillas a menores de 7

44

44

100%

Supervisora
Ana Callejas

Sepecol

+USS Pablo VI
+USS Fontibén




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente E.S.E

afios, protocolo de fuga
de pacientes.

Retroalimentacion,
horarios de visita,
16 permitir el ingreso a los 56
coches de los bebes a
las instalaciones.

56

100%

Supervisora
Ana Callejas

Sepecol

Retroalimentacion,
medidas de seguridad
preventivas, evitar las
rutinas marcadas,
limitar la informaciéon
personal.

17 56

56

100%

Supervisora
Ana Callejas

Sepecol

Retroalimentacion,
circular interna,
Retroalimentacion,
medidas de seguridad
preventivas, evitar las
rutinas marcadas,
limitar la informacién
personal.

25 50

50

100%

Supervisora
Ana Callejas

Sepecol

CONTRATADOS 26

100%

Retroalimentacion, trato
humanizado, brindar

01 saludo cordial, respeto 05
alos funcionarios
usuarios y compafieros.

05

100%

Guarda lider.

Sanchez
Dismar

Sepecol

Retroalimentacion,
puestos de la sede,
08 controles de acceso, 05
revistas periddicas en
los servicios.

05

100%

Guarda lider.

Sanchez
Dismar

Sepecol

Retroalimentacion,
protocolos, protocolo
de bienvenida,
protocolo de armas,
protocolo de manillas
de menores de 7 afios y
protocolo de fuga de
pacientes.

09 134

134

100%

Supervisor.
José Nifio

Sepecol

Retroalimentacion,
protocolos, protocolo
de bienvenida,
protocolo de armas,
protocolo de manillas
de menores de 7 afios y
protocolo de fuga de
pacientes.

09 35

35

100%

Coordinador,
Oscar
Useche

Sepecol

PUENTE
ARANDA, BOSA'Y
KENNEDY

Retroalimentacion, el
uso de celular esta
prohibido en la jornada 05
laboral, cumplimiento
de consignas.

15

05

100%

Guarda lider.

Sanchez
Dismar

Sepecol
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Retroalimentacion, en
protocolos Guarda lider.

institucionales, registro o

de pacientes, 05 05 100% Sanchez Sepecol
inspeccion de bolsos y Dismar
protocolo de salida.

23

Retroalimentacion,
volumen de radio
moderado, tono de voz
moderado,
presentacion personal,
23 el personal de 139 139 100%
seguridad no esta
autorizado para brindar
informacién sobre el
estado de los
pacientes.

Supervisor.

José Nifio Sepecol

CONTRATADOS 128 100%

Protocolos de fuga de
pacientes, protocolo de Coordinador,
31 arma de fuego, 319 100% | Oscar Sepecol
protocolo de protocolo Useche
de manillas.

Medidas de seguridad,
reporte oportuno sobre
paguetes sospechosos, Coordinador,
31 retentiva sobre su 295 100% | Oscar Sepecol
entorno laboral, Useche
prohibido andar
uniformado.

REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS AGOSTO 2023

UNIDAD TECNOLOGICO FISICO FILMICO

TINTAL 1 0 0

LOCALIDAD KENNEDY 2 0 1

LOCALIDA PUENTE
ARANDA Y PABLO VI 3 0 1

LOCALIDAD FONTIBON 2 0 0

TOTAL 8 0 2

Fuente de informacioén archivo digital gestion del Area
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Los requerimientos del mes en materia de medios tecnologicos hace referencia a
los mantenimientos de equipos de grabacion, instalacion de camaras etc., los re-
querimientos fisicos son documentos soporte que se entregan como bitacoras y for-
matos para el desarrollo de investigaciones, asi como los filmicos son los Cd o vi-
deos de grabacion que solicitan diferentes areas para el desarrollo de investigacio-
nes de entidades de control externo e interno.

MEDIOS TECNOLOGICOS

e 08y09 - Mantenimiento preventivo a CCTV del hospital Fontibon.

e 22— Se realiza cambio de bateria y sincar, restauracioén de alarma en bo-
dega Santa Rita.
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e 22 — Se restaura sistema de alarma de alarma archivo Montevideo.

e 23 — Mantenimiento preventivo al CCTV en puente Aranda.
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e 26 — Mantenimiento al CCTV de la del Caps. 92 patios.

e 24 — Se desistala sistema de alarma en upa Piamonte.

ACTIVIDADES RELEVANTES

Durante la gestion realizada en el mes de agosto del 2023 la direccién de operaciones de
Sepecol Ltda., realizo las siguientes actividades relevantes.

e 05 - Se asignan 04 radios de comunicacion al personal de mantenimiento.
e 09 - Reunion operativa por parte de gerencia de Sepecol a coordinadores.
e 16 — Se entregan tapabocas al personal de seguridad de la subred.

¢ 16 - Reunion operativa por parte de gerencia de Sepecol a coordinadores

e 23— Reunibn operativa por parte de gerencia de Sepecol a coordinadores.

e 24 — Se realiza la entrega de 10 radios de comunicacion a enfermeria.

e 25— Celebracion del guarda del mes por parte de la empresa de seguridad Sepecol.
e 29 — Se retiene arma de fuego a paciente que ingresa a la torre de urgencias Ken-

nedy.

e

e 30— Reunion de la Doctora Deysi Borrero lider de upa Britalia, coordinador de con-
trato Oscar Useche y supervisor de localidad José Nifio.
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¢ 31 - Reunion de interventoria y supervisores de localidad de localidad.
¢ 31 - Durante el mes der agosto se le da al personal de seguridad el dia de la familia
o Durante el mes de agosto se decomisaron las siguientes armas blancas en la torre

de urgencias Kennedy.

Durante el mes de agosto se decomisaron las siguientes armas blancas en el cami
patio bonito.

e Durante el mes de agosto se decomisaron las siguientes armas blancas en el hos-
pital bosa.
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PLAN DE EJECUCION ACCION DE MEJORA MES DE AGOSTO
e Se hace entrega de formatos de ordenes de salidas de activos fijos, registro de in-
greso de portatiles y registro de ingreso de funcionarios sin carnet institucional.

LOCALIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
FONTIBON formatos 47
TINTAL formatos 65
P/ ARANDA, BOSA formatos 75
KENNEDY formatos 187

PROPUESTA PARA MEJORAR EL CONTROL EN EL CONTRATO DE SEGURIDAD

Con el proposito de mantener la eficiencia y calidad del servicio de seguridad fisica en el
siguiente semestre se presentan algunas sugerencias que puedan ayudar a mejorar dicho
servicio:

e Realizar una reunién de trabajo mensual con el fin de evaluar y dar continuidad y
oportunidades de mejora entre ambas partes, Supervisor de contrato y Sepecol
Ltda.

¢ Intensificar las capacitaciones haciendo participes a otras areas con el fin de lograr
el continuo mejoramiento del ser.

e Trabajo en equipo intensificando las medidas de proteccién de bioseguridad con el
objetivo de minimizar los casos positivos de covid 19.

e Intensificar la supervision al personal de seguridad con el objetivo de minimizar no-
vedades en la operacion

Presentado por:

¢ ) sz
OSCAR USECHE MENDOZA

COORDINADOR GENERAL SUBRED SUROCCIDENTE-SEPECOL.
Celular: 3102230884

ORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA
Profesional Universitario
Supervisor Contrato 6489-2020

Subred Integrada de servicios de Salud Sur occidente
Elabor6: Julieth Andrea Panqueva — Apoyo Administrativo Tecnolégico |

N
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